
The future 
is today

AI van theorie tot praktijk
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Kernbegrippen
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Tokens Context windowPrompt

Een prompt is de invoer 
die je aan een AI-model 
geeft om een bepaald 

antwoord of een actie te 
krijgen.

Tokens zijn kleine stukjes 
tekst die door AI-modellen

 worden verwerkt. Een woord 
kan uit meerdere 
tokens bestaan.

Het context window is 
de maximale hoeveelheid 

informatie (tokens) die een 
AI-model in één keer kan 
begrijpen  en verwerken.



Vandaag

01. Introductie Generative AI (Gen AI)

02. Het AI landschap

03. What’s next?

04. Recap
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Wesley Romeijnders
Marketing Technology Lead

5 jaar werkzaam bij Techonomy

Accountancy/Bedrijfseconomie

30 jaar

Mijn eerste website online toen ik 13 was
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01.
Intro

Introductie 
Generative AI
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Mythen Religies Wetten Cultuur Science Geld RelatiesRook

TAAL





Gen X Millennials Gen Z Gen AlphaBoomers



Electriciteit Computers AIStoommachines





AI is als de stoommachine 
voor ons brein





The Information Revolution





The Intelligence Revolution



The players who adapt make money. 
Those who hesitate fall behind.
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Je bent al dagelijks 
in contact met AI
▽ Face ID

▽  Apps

▽  Social Media

▽  Voice Assistant

▽  Navigatie

▽  Shopping

▽  Entertainment
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Stadia van AI
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Verwachting:
Binnen nú en 7 jaar

Verwachting:
Onbekend

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Artificial Super 
Intelligence (ASI)

Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)

Goed in het uitvoeren 
van een specifieke taak. 

Hebben het vermogen 
om menselijk te handelen

Overstijgen de 
menselijke intelligentie



1000 DAYS
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High
risk

Limited
risk

Minimal
risk

Unacceptable
risk
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Gen AI creëert nieuwe content 
op basis van getrainde 

bestaande content
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AI toepassingen
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▽ Animaties

▽ Brainstorming

▽  Briefings

▽  Contentcreatie (image, audio, video, 3D)

▽  Conceptuitwerking

▽  Coderen

▽  Copy

▽  Data analyse

▽  Dashboarding

▽  Deployment

▽  Grafische vormgeving

▽  Presentaties

▽  Product analyses

▽  SEO

▽  Spraak

▽  Storyboards

▽  Strategiebepaling

▽  Vertalen

▽  Wireframing

▽  ...
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KNVB Digital Collectibles
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30 sec +8 -12 uur (Willem) +8 uur

20 uur & 30 sec.
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30 sec

Klant: Brainstorm

Moodboard – stijl 
Key-visual Fiero

+40 uur +40 uur



Voordelen voor jou

Ik heb 
weinig tijd…

Ik heb 
weinig budget…

Ik heb 
weinig kennis van…



Voordelen voor jou

tijd budget kennis
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02.
Het AI
landschap
Impact van AI op de 
organisatie, mensen en werk
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13,080
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27,8%
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AI-gedreven GPT’s

2,324 846
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AI integrated
MarTech

AI native 
MarTech



19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



Toollandschap Gen AI
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Text

Speech

Audio

Image

Video

3D

Gaming

Code

Avatars

Data



Avatars
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Avatars
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Development
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Gaming
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3D
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Video
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Image
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Audio
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Audio
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Speech
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Text
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Data
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Gen AI is géén nieuwe tool. 
Het herdefinieert je 

operationele bedrijfsvoering.
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De cijfers
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gesprekken gevoerd. Dat 
is 66% van alle 

gesprekken van de 
customer service.

Vergelijkbaar aan het 
werk van 700 full-

timers.

De oplostijd van 11 
minuten 

teruggebracht naar 2.

2.3m 700 2
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‘The list goes on, and on, and on’

Rapportages
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Klantenservice

Development

Analytics

Samenvatten



Every business has the 
opportunity to disrupt 

and face the risk of 
being disrupted
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Goed om te weten
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Je eigen 
creativiteit is key

Je moet tijd 
investeren

Je baan blijft 
behouden*

Gen AI data is 
biased

*Disclaimer: Mits je AI gebruikt
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Het werk van een kenniswerker
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Research

Planning

ContentExecuting

Measuring

Reporting
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AI agents everywhere
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Quantity EfficiencyQuality
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The end of the knowledge 
economy
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ManagersMakers
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We become model managers
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The future of knowledge work 
is telling the AI what to predict



Invloed van AI op de werkvloer
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CEO’s wereldwijd zijn het 
eens dat AI foundation 

models een belangrijke rol 
zullen spelen in de 

strategieën van hun 
organisaties in de 

komende 3 tot 5 jaar.

Van alle werkuren kan 
worden beïnvloed door 

grote taalmodellen 
(LLM's) zoals GPT-4

Drie op de vier 
kenniswerkers gebruiken 

nu AI op het werk

98% 40% 75%



Invloed van AI op de werkvloer
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zegt dat ze niemand 
zonder AI-vaardigheden 

zouden aannemen

zegt dat ze liever een 
minder ervaren kandidaat 

met AI-vaardigheden 
aannemen dan een meer 
ervaren kandidaat zonder

zegt dat talent in de 
vroege dagen van de 
carrière met AI meer 

verantwoordelijkheden 
zal krijgen

66% 71% 77%
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“The average employee spends 60% 
of their time communicating”
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📄 📊 📈Documenten Spreadsheets Presentaties

📅 💬
Emails Meetings 1:1

📧

60%

40%



AI in 
functiegroepen
Wanneer kunnen taken door AI worden 
uitgevoerd?

▷ Is het data-gedreven?

▷ Is het repetitief?

▷ Is het voorspellend?

▷ Is het generatief?
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32%

42%

33%

44%

22%

22%

19%

39%

41%

28%

34%

21%

35%

34%

27%

14%

26%

21%

16%

18%

41%

41%

50%

18%

1%

10%

17%

17%

3%

3%

4%

39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IT/Technology

Finance

Customer Sales

Operations

HR

Marketing

Legal

Supply Chain

Functiegroepen met de hoogste blootstelling 
(automatisering en augmentatie)

Automation Augmentation

Lower Potential Non-Language Task



Humans+Machines
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AI genereert.

AI analyseert.

AI doet suggesties.

AI doet testen.

De mens selecteert.

De mens vindt inzichten.

De mens verfijnt.

De mens leert.

De toekomst is gunstig voor degenen die AI de juiste vragen 
stellen, niet voor degenen die met de antwoorden concurreren.

AI voor marketing is als de drukpers voor auteurs. 
Het verving de schrijver niet; het vergrootte hun bereik.



The future is 
human + machine
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Stop asking ‘if ’
Start shaping ‘how ’
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AI

Analytics

Data management



Begin klein
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Investeer in mensen, tools 
en je organisatie

Experimenteer met AI-
tools

Zoek waar AI je kan 
ondersteunen in taken 

🧪 💰 🔍

Maak je data-
landschap AI ready

Pak laaghangend fruit en 
richt je op de toekomst

Stel richtlijnen en vangrails 
op

🌱 🧰 📃



De vier bouwstenen
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AI modelExperti
se

Platform Conte
xt

Dit is de specifieke 
expertise of kennis die 
jij of je organisatie 
heeft over een bepaald 
vakgebied.

Het AI model die je 
gebruikt om gegevens 

te analyseren, patronen 
te herkennen en 

voorspellingen te doen.

De manier waarop 
gebruikers jouw AI-
oplossing gebruiken. 
Het kan een app, een 
website, of een 
dashboard zijn.

De technologie en 
infrastructuur die nodig 
is om de AI-oplossing te 
laten werken. Dit omvat 

integraties met 
systemen, documenten 

of databases.



De AI-Waardepropositie Matrix
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Hoge waarde
Hoge haalbaarheid

Hoge waarde
Lage haalbaarheid

Lage waarde
Hoge haalbaarheid

Lage waarde
Lage haalbaarheid

🏆 🚀

⚙ 💤

Adopteren Plannen

Overwegen Vermijden



Jouw AI-oplossing
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Gebruik van
AI tools

Gebruik van
Custom AI

Gebruik van 
AI chatbots

Voor eenvoudige taken 
zoals het automatiseren

van veelgestelde vragen, 
klantenservice of interne 

ondersteuning.

Tools die complexe taken 
ondersteunen en werken 

binnen bestaande processen.

Op maat gemaakte AI-
oplossingen gebaseerd op 

unieke data van de 
organisatie, ontwikkeld voor

 specifieke strategische doelen.



“If you don’t become AI 
emergent, you become 
less valuable over time 

and in the end less 
relevant.”
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De AI toekomst van OpenAI
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Stages of Artificial Intelligence

Level 1 Chatbots, AI die vragen beantwoord. Die ons helpt.

Level 2 Reaseners, AI die denkt. AI die problemen oplost. Als een mens.

Level 3 Agents, AI die handelt. AI die beslissingen neemt. AI die uitvoert.

Level 4 Innovators, AI die creëert. AI die innovatie stimuleert.

Level 5 Organizations, AI die het werk van een organisatie doet.
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Kosten van AI daalt drastisch
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$36,- per

1M tokens

$14,- per

1M tokens
$7,- per

1M tokens $4,- per

1M tokens

$0.25 per

1M tokens

Mar’23 Nov’23 May’24 Aug’24 Okt’24



Terwijl het kennisniveau stijgt
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“People don’t talk about this 
absurdity enough.”

€19,50

19-11-2024 ©  All rights reserved.

€20,00

Fastfood PhD-level



Just, don’t die.

19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



19-11-2024 ©  All rights reserved.



The future of your 
business is AI or 

obsolete.
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03.
What’s 
next?
Welkom in de AI race
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Moore’s Law
De observatie dat elke twee jaar de 
computers krachtiger en sneller worden, 
terwijl de kosten dalen. 

Door deze ontwikkeling werden onze 
desktops, laptops, telefoons krachtiger, 
efficiënter en betaalbaarder.
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Scaling Law
De observatie dat AI-modellen nagenoeg 
exponentieel verbeteren. Dit komt onder andere 
door:

o Meer data: Hoe meer trainingsdata, hoe beter 
het model patronen kan herkennen en betere 
voorspellingen doet.

o Meer parameters: Hoe meer parameters een 
model heeft, hoe complexer het kan zijn en 
hoe beter het kan presteren op ingewikkelde 
taken.

o Meer rekenkracht: Voor het trainen van grote 
AI-modellen is veel rekenkracht nodig. 
Naarmate de rekenkracht toeneemt, kunnen 
complexere modellen worden getraind in een 
kortere tijd.
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Vandaag
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🍓
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Level 3 Level 5Level 1



Build today for the 
AI of the future
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04.
Recap

Aan de slag
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Recap
▽  AI democratiseert mogelijkheden voor iedereen

▽  (Gen) AI is geen tool, maar een complete shift

▽  Kosten van intelligentie gaan naar €0,-

▽  Welkom in de Age of ‘Intelligence-On-Demand’

▽  Het einde van de kenniseconomie(?)

▽  One can do the job of many

▽  Start vandaag met het bouwen van de AI van de toekomst
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The future happened 
a few days ago
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The future belongs to 
those who innovate.
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Thank you!
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Blijf op de hoogte van alle AI-
ontwikkelingen binnen de 

marketing.

Scan de QR-code en schrijf je in.www.digitaldips.xyz

Een tweewekelijkse nieuwsbrief & podcast 
over marketing technology, AI & Web3

… +250 professionals


